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A Message from the Chief  Executive Officer
L o o k i n g  b a c k  a t  t h e  m o n t h  o f  O c t o b e r,  N a t i o n a l  D i s a b i l i t i e s  E m p l o y m e n t  Aw a r e n e s s  M o n t h 

r e m i n d s  m e  o f  h o w  i ndependence  a n d  i n te rdependence  r e l a t e  t o  o n e 
a n o t h e r. 

O u r  L i v i n g  R e s o u r c e s  S u p e r  H e r o e s  w o r k  e v e r y  d a y  t o  s u p p o r t  a n d 
e m p o w e r  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  o r  o t h e r  l i f e  c h a l l e n g i n g  
c o n d i t i o n s  t o  l i v e  w i t h  d i g n i t y,  i n d e p e n d e n c e ,  a n d  h a p p i n e s s -  b u t 
t h e y  c a n’t  d o  i t  a l o n e .   W h i l e  o u r  e m p l o y m e n t  s t a f f  p r o v i d e  o n e -
o n - o n e  a s s i s t a n c e  t o  t h o s e  w e  s e r v e ,  h e l p i n g  t h e m  f i n d  a n d  m a i n t a i n 
c o m p e t i t i v e  e m p l o y m e n t ,  t h e y  c a n’ t  d o  i t  w i t h o u t  t h e  c o o p e r a t i o n  o f 
l o c a l  b u s i n e s s  p a r t n e r s .  A s  y o u  r e a d  t h e  s t o r i e s  o f  K e v i n ,  A m y,  M a x , 
A n t h o n y,  Lu k e ,  B r i d g e t ,  M a g g i e ,  a n d  R i c h a r d ,  p l e a s e  k e e p  i n  m i n d  t h e 
e x t e n s i v e  w e b  o f  s u p p o r t  i n v o l v e d  i n  h e l p i n g  t h e m  t o  r e a c h  –  a n d  
o f t e n  e xc e e d  –  t h e i r  e m p l o y m e n t  a s p i r a t i o n s . 

We  t h a n k  o u r  b u s i n e s s  p a r t n e r s  f o r  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  f o c u s i n g  o n  t h e i r  e m p l o y e e s ’ 
a b i l i t i e s ,  n o t  d i s a b i l i t i e s .  We  a r e  g r a t e f u l  f o r  t h e i r  c o u r a g e  t o  b e l i e v e  i n  t h e  v a l u e  o f  
t h o s e  w i t h  d i s a b i l i t i e s  a n d  h e l p i n g  t o  r e m o v e  b a r r i e r s  t o  w o r k .  Yo u  a r e  p i o n e e r s  a n d  w e 
a p p r e c i a t e  y o u .

We  w a n t  t o  a l s o  t h a n k  a l l  w h o  h a v e  r a i s e d  t h e i r  v o i c e s  t h i s  m o n t h 
i n  f a v o r  o f  e q u a l  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i -
t i e s ,  i n c l u d i n g  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  M e d i a  &  A c t i v i t i e s  L i a i s o n  J e s s e 
S a p e r s t e i n  w h o  s p o k e  a t  a  r e c e n t  r a l l y.  We  p a r t i c u l a r l y  t h a n k  
A s s e m b l y  m e m b e r s  T h o m a s  A b i n a n t i ,  C h r i s  B u r d i c k ,  L a t o y a  J o y n e r, 
a n d  H a r v e y  E p s t e i n  w h o  c h a m p i o n e d  a  p u b l i c  h e a r i n g  o n  E m p l o y m e n t 
f o r  Pe o p l e  w i t h  D i s a b i l i t i e s .  T h a n k  y o u  f o r  y o u r  v i s i o n  a n d  a d v o c a c y. 

Fi n a l l y,  w e  t h a n k  a l l  o u r  d o n o r s  w h o  s u p p o r t  t h e  L i v i n g  R e s o u r c e s  m i s s i o n  e v e r y  d a y. 

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  w o r k
B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  a r e  t r a n s f o r m e d

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  a t t e n d  c o l l e g e
B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  a r e  a r t i s t s

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  c e l e b r a t e  a t  h o m e

We  c a n n o t  d o  i t  a l o n e  a n d  i t  i s  f r i e n d s  l i k e  YO U  w h o  e m b r a c e  o u r  m i s s i o n ,  b e c o m e  o u r 
p a r t n e r s ,  a n d  g u a r a n t e e  t h a t  o t h e r s  a r e  p r o v i d e d  w i t h  a  l i f e t i m e  o f  s u p p o r t s  t o  l i v e 
w i t h  d i g n i t y,  i n d e p e n d e n c e ,  a n d  h a p p i n e s s ! 

B e c a u s e  o f  A L L  O F  YO U,  t h e y  s o a r !

E l izab eth M ar tin
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A Message from the Chief  Executive Officer
Golf  Tournament Was in Full Swing

O u r  a n n u a l  g o l f  t o u r n a m e n t  w a s  a  b i t  o f  a n  a d v e n t u r e  t h i s  y e a r.  W h e n  o u r 
s c h e d u l e d  d a t e  a p p r o a c h e d ,  t h e  w e a t h e r  t u r n e d  f o u l  w i t h  s o a k i n g  r a i n s .  We  

m a d e  t h e  d i f f i c u l t  d e c i s i o n  t o 
p o s t p o n e  a n d  w e  a r e  s o  g l a d  w e  d i d . 
 
O u r  p a t i e n c e  w a s  r e w a r d e d  w i t h 
p e r f e c t  w e a t h e r  o n  o u r  r a i n  d a t e  o f 
O c t o b e r  8 .  We  t h a n k  a l l  w h o  c a m e 
o u t  i n  s u p p o r t  o f  L i v i n g  R e s o u r c e s 
a n d  o u r  m i s s i o n .  We  a p p r e c i a t e  y o u r 
f l e x i b i l i t y  a n d  u n d e r s t a n d i n g,  a n d 
a r e  t h r i l l e d  t o  h a v e  y o u  a s  p a r t  o f  t h e 
L i v i n g  R e s u r c e s  Fa m i l y !
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America’s Recovery: Powered by Inclusion
I n  h o n o r  o f  N a t i o n a l  D i s a b i l i t y  Aw a r e n e s s  M o n t h  ( N D E A M )  w e  a r e  p r o u d  t o  h i g h l i g h t  s o m e 
o f  o u r  m a ny  i n d i v i d u a l s  w h o  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  p a s t  y e a r  o f  r e c o v e r y  t h r o u g h  t h e i r 

e m p l o y m e n t .

Th e  i s o l at i o n  o f  CO V I D  1 9  h e l p e d  K e v i n  l o o k  i nwa rd  a n d  d i s cove r  t h at  h e  h a d  m o re 
p o te nt i a l  t h a n  h e  p re v i o u s l y  t h o u g ht  a n d  s u m m o n  t h e  co u ra g e  to  p u r s u e  m o re  

c h a l l e n gi n g  o p p o r t u n i t i e s .  K e v i n  s t a r te d  wo r k i n g  at  t h e  A l b a ny  M e d 
Wa re h o u s e,  w h i c h  p rov i d e s  A l b a ny  M e d  a n d  i t s  p ra c t i ce  s i te s  w i t h 
i nve nto r y  to  re s to c k  t h e i r  l o c at i o n s  w i t h  n e e d e d  s u p p l i e s .  Th e re, 
K e v i n  d o e s  a  gre at  j o b  l o c at i n g  a n d  p i c k i n g  o u t  t h e  re q u i re d  i te m s,  
a n d  i s  a l ways  s p o t  o n  w i t h  h i s  o rd e r  f u l f i l l m e nt .  H e  i s  p r o u d  t h a t  h e  
i s  h e l p i n g  m a ke  s u r e  t h a t  p e o p l e  g e t  t h e  m e d i c a l  c a r e  t h e y  n e e d 
w h i l e  e a r n i n g  a  p ayc h e c k  s o  t h at  h e  d o e s n’t  h ave  to  re l y  o n  t h e 
g ove r n m e nt  to  p ay  h i s  b i l l s .

K e v i n  fe e l s  ve r y  we l l  s u p p o r te d  at  A l b a ny  M e d.  H i s  s u p e r v i s o r s  t r u s t 
t h at  h e  w i l l  d o  h i s  a s s i gn m e nt s  co r re c t l y,  a n d  h e  i s  co m fo r t a b l e 
a s k i n g  fo r  h e l p  w h e n  n e e d e d.  K e v i n  s a i d ,  “ I  h ave  m o re  re s p o n s i b i l i t i e s 
n ow  t h a n  I  e ve r  h ave  b e fo re  a n d  a m  h a p p i e r  n ow  to o.” 

 
H e at h e r  M c N e i l l ,  Wa re h o u s e  M a n a g e r  -  S u p p l y  C h a i n  at  A l b a ny  M e d  s a i d ,  “ Th e  w a re h o u s e 
te a m  h a s  e n j oye d  t h e  p a r t n e r s h i p  w i t h  L i v i n g  R e s o u rce s ,  j o b  co a c h  K o r y n ,  a n d  t h e  i n te r n s , 
p rov i d i n g  h a n d s  o n  t ra i n i n g  fo r  c a re e r  o p p o r t u n i t i e s  i n  wa re h o u s i n g  a n d  s u p p l y  c h a i n .   
K e v i n  i s  a  b r i g ht  yo u n g  m a n  a n d  we  a re  h a p py  to  h ave  h i m  o n  o u r  te a m  at  A l b a ny  M e d.”

Th a n k s  to  h i s  d i s a b i l i t y  e m p l oy m e nt  te a m ,  K e v i n  i s  n ow  t h r i v i n g,  b o t h  p e r s o n a l l y  a n d 
p ro fe s s i o n a l l y.

NDEAM: Keeping the Supply Chain Moving
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A m y  a n d  M a x  a r e  b o t h  g r a d u a t e s  o f  L i v i n g  R e s o u r c e s ’  
C o l l e g e  E x p e r i e n c e  Pr o g r a m .  A m y,  w h o  g r a d u a t e d  i n 
2 0 1 5 ,  h a d  a  s t e a d y  j o b  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n  i n  a n  
A f t e r  S c h o o l  Pr o g r a m  u n t i l  CO V I D  a r r i v e d  i n  e a r l y 

2 0 2 0 .  H e r  u n e x p e c t e d  f u r l o u g h  e m p o w e r e d  h e r  t o  t r y  
s o m e t h i n g  c o m p l e t e l y  n e w.  M a x ,  w h o  g r a d u a t e d  f r o m 

t h e  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  a s  a n  e n h a n c e d  s e n i o r  l a s t  y e a r  
i s  n e w  t o  t h e  s u p p o r t e d  e m p l o y m e n t  s c e n e .

T h e y  f e e l  f o r t u n a t e  t o  b e  w o r k i n g  a t  S h e r m a n  S p e c i a l t i e s ,  a  w a r e h o u s e  t h a t  p r i n t s  m e s -
s a g e s  o n  p a r t y  f a v o r s  a n d  o t h e r  “s w a g.” S u p p o r t e d  b y  L i v i n g  R e s o u r c e s  j o b  c o a c h e s ,  t h e y 
w o r k  t o  f u l f i l l  o r d e r s  b y  l o c a t i n g  t h e  n e e d e d  b oxe s ,  o p e n i n g  t h e m  a n d  r e m o v i n g  i t e m s 
f o r  p r i n t i n g.  T h e  c u s t o m i z e d  i t e m s  a r e  t h e n  r e t u r n e d  t o  t h e m  t o  b e  p a c k e d  f o r  s h i p p i n g. 
A m y  a n d  M a x  b o t h  l o v e  t h e  r e p e t i t i v e  n a t u r e  o f  t h e i r  t a s k s .  A m y,  w h o  h a s  2 2 q  D e l e t i o n 
S y n d r o m e  s a y s  t h a t  s i n c e  s h e  s t a r t e d  t h i s  w o r k ,  s h e  h a s  s e e n  t r e m e n d o u s  i m p r o v e m e n t 
i n  h e r  f i n e  m o t o r  s k i l l s  b o t h  a t  w o r k  a n d  a t  h o m e .

A m y  a n d  M a x  f i t  i n  b e a u t i f u l l y  t o  S h e r m a n’s  S p e c i a l t i e s ’ u p b e a t  c u l t u r e .  T h e y  a r e  n o t 
s e e n  a s  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s ,  b u t  e q u a l  p a r t s  o f  t h e  t e a m .  I n i t i a l l y,  t h e y  w e r e 
a s s i g n e d  t o  w o r k  t o g e t h e r  t o  s u p p o r t  e a c h  o t h e r  i n  t h e i r  e m p l o y m e n t  j o u r n e y.  T h i s  
e x t r a  l e v e l  o f  r e a s s u r a n c e  w a s n’ t  n e e d e d  f o r  l o n g.  S o o n ,  t h e y  w e r e  s o  c o m f o r t a b l e  i n 
t h e i r  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  t h a t  t h e y  b r a n c h e d  o u t  i n t o  s e p a r a t e  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d 
s h i f t s .  M a x  s a i d ,  “ I  l i k e  h o w  f r i e n d l y  i t  i s  t h e r e .  I t  d o e s n’ t  r e a l l y  f e e l  l i k e  a  j o b,  j u s t  
s o m e t h i n g  I  t r u l y  e n j o y.   A m y  h a s  d e v e l o p e d  a  t a s t e  f o r  t h e  s t a f f ’s  s e n s e  o f  h u m o r. 
“ S o m e t i m e s  i t  t a k e s  m e  a  l i t t l e  b i t  t o  r e a l i z e  t h e y  a r e  j o k i n g,  b u t  t h e n  I  g e t  i t ,” s h e 
l a u g h e d .  M o s t  i m p o r t a n t l y,  A m y  a n d  M a x  a r e  e s s e n t i a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  S h e r m a n’s .  T h e i r 
t e a m  r e c e n t l y  m o v e d  4 5 0  p i e c e s  i n  o n e  d a y,  e a r n i n g  t h e  g r a t i t u d e  o f  a l l .  A f t e r w a r d ,  s h e 
w a s  p r o u d  o f  h e r  c o n t r i b u t i o n s  s a y i n g,  “ I  w a s  s o  t i r e d ,  b u t  i n  a  g o o d  w a y,  y o u  k n o w ? ”

NDEAM: An Important Part of  the Team

L i v i n g  R e s o u r c e s  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  Pr o g r a m  ( C E P )  h a s  t w o  s t u d e n t  i n t e r n s  a t  G r r r e e n d o g 
G r o o m i n g  &  S p a ,  A n t h o n y  G o e t k e  a n d  Lu k e  S t e v e n s .  B o t h  s t u d e n t s  h a v e  s p e n t  t i m e  l e a r n -
i n g  a b o u t  c a n i n e  b e h a v i o r  w i t h  t h e  d a y c a r e  a n d  t r a i n i n g  g r o u p s . 
T h e y  h a v e  s h o w n  i n c r e d i b l e  g r o w t h  i n  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e 
i m p o r t a n c e  o f  b o d y  l a n g u a g e  a n d  c o n f i d e n c e  d i r e c t i n g  t h e  d o g s  i n 
v a r i o u s  d i f f e r e n t  e n r i c h m e n t  a c t i v i t i e s !  A n t h o n y  e n j o y s  s p e n d i n g  h i s 
i n t e r n s h i p  d a y s  w i t h  t h e  “ b i g  d o g” c l a s s ,  a n d  Lu k e  h a s  b e g u n  t o  s p l i t 
h i s  t i m e  b e t w e e n  t h e  “ l i t t l e  d o g” c l a s s  a n d  t h e  b a t h i n g  r o o m .  Lu k e , 
r e c e n t l y  l e a r n e d  a b o u t  b r u s h i n g  f r o m  G r r r e e n d o g  o w n e r  S u n d a n c e 
L e v  ( a s  p i c t u r e d  r i g h t )

S u n d a n c e  i s  n o  s t r a n g e r  t o  L i v i n g  R e s o u r c e s !  B a c k  i n  2 0 1 2 ,  f o r m e r 
C E P  s t u d e n t  B i l l  F i t z p a t r i c k  s t a r t e d  h i s  G r r r e e n d o g  J o u r n e y  a s  a n 
i n t e r n  w i t h  j o b  c o a c h  Wi l l i a m  Ly n c h .  B i l l  w a s  h i r e d  b y  S u n d a n c e 
s h o r t l y  a f t e r  a n d  h a s  w o r k e d  w i t h  t h e  G r r r e e n d o g  t e a m  e v e r  s i n c e ! 
T h e s e  d a y s ,  B i l l  a c t s  a s  a  Fa c i l i t y  Te c h  h e l p i n g  t o  o v e r s e e  t h e  u p k e e p 
o f  t h e  d a y c a r e  a n d  b u i l d i n g.  H e  a l s o  h e l p s  o u t  i n  t h e  b a t h i n g  r o o m . 
S u n d a n c e  a l s o  r e c e n t l y  h i r e d  t w o  m o r e  i n d i v i d u a l s  w o r k i n g  w i t h  o u r  E m p l o y m e n t  Te a m , 
J e s s i c a  Lo u n s b u r y  a n d  D e s t i n y  Tr i b l e y,  w h o  h a v e  j u s t  s t a r t e d  l e a r n i n g  t h e  m o r n i n g  d a y -
c a r e  a n d  b a t h i n g  r o u t i n e s !

T h a n k  y o u  S u n d a n c e  a n d  t h e  G r r r e e n d o g  f a m i l y  f o r  b e i n g  s u c h  w o n d e r f u l  e m p l o y m e n t 
p a r t n e r s !

NDEAM: Grrreat Job at Grrreendog
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R i c h a r d  h a s  b e e n  p a r t  o f  t h e  L i v i n g  R e s o u r c e s  f a m i l y  f o r  1 5  y e a r s .  H i s  f a v o r i t e  a c t i v i t y   i s 
v o l u n t e e r i n g  w i t h  h i s  C o m m u n i t y  H a b i l i t a t i o n  s t a f f  a t  t h e  A n i m a l  Pr o t e c t i v e  Fo u n d a t i o n 

( A P F ) .  B e f o r e  t h e  p a n d e m i c ,  h e  h e l p e d  t h e m  c l o s e  t h e  s h e l t e r  o n  T h u r s -
d a y s ,  a n d  r e t u r n e d  o n  S a t u r d a y  m o r n i n g  t o  a s s i s t  w i t h  d o g  t r a i n i n g 
c l a s s e s .  I n  t h e  e a r l y  p a r t  o f  t h e  p a n d e m i c ,  i n -  p e r s o n  C o m m u n i t y 
H a b i l i t a t i o n  s u p p o r t  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  w a s  s u s p e n d e d . 
R i c h a r d  s a i d  h e  m i s s e d  s p e n d i n g  t i m e  w i t h  h i s  f r i e n d s  a t  t h e  A P F,  t h o s e 
w i t h  a n d  w i t h o u t  f u r. 

W h e n  h e  r e t u r n e d  t o  t h e  A P F,  h e  d i d  a  f a n t a s t i c  j o b  f e e d i n g  d o g s  a n d  c a t s 
t h e i r  d i n n e r  a n d  c h e c k i n g  o n  t h e m  a t  t h e  e n d  o f  t h e  d a y.  Vo l u n t e e r  a n d 
O p e r a t i o n s  M a n a g e r  H a n n a h  D e r a w a y  s a i d  i t  w a s  c l e a r  R i c h a r d  w a s  r e a d y 
f o r  h i s  n e x t  s t e p !  H e  w a s  p r o m o t e d  t o  a  n e w  r o l e  o f  K e n n e l  C l e a n e r  a t 
t h e  S p a y  a n d  N e u t e r  C l i n i c .  H a n n a h  s a i d  t h i s  r o l e  i s  e s s e n t i a l  t o  t h e  

o p e r a t i o n  o f  t h e i r  c l i n i c .  “ Wi t h o u t  k e n n e l  c l e a n e r s ,  Ve t  s t a f f  w o u l d  n o t  h a v e  t i m e  t o  
o u t c o m e  p a t i e n t s  a n d  b e  p r e p a r e d  f o r  a n o t h e r  d a y  o f  s u r g e r i e s .” R i c h a r d  w a s  t h r i l l e d  w i t h 
h i s  p r o m o t i o n  a n d  l e a r n e d  h i s  n e w  d u t i e s  q u i c k l y. 

R i c h a r d ’s  p o s i t i v e ,  w a r m  a n d  w e l c o m i n g  a t t i t u d e  i s  a p p r e c i a t e d  b y  s t a f f  a n d  c l i e n t s  a l i k e . 
H i s  u p l i f t i n g  a t t i t u d e  i s  i n f e c t i o u s  t o  o t h e r s .

NDEAM: Barking Up the Right Tree

NDEAM: Tending to Babies at Tendercare
L i v i n g  R e s o u r c e s  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  Pr o g r a m  ( C E P )  S t u d e n t  B r i d g e t  M u l l i g a n  b e g a n  h e r 
i n t e r n s h i p  w i t h  Te n d e r c a r e  C h i l d  C e n t e r  i n  G u i l d e r l a n d  t h i s  S e p t e m b e r  a n d  i s  l o v i n g  h e r 
t i m e  w o r k i n g  i n  t h e  i n f a n t  r o o m !  B r i d g e t  h a s  b e e n  a  b i g  h e l p  i n  t h e  i n f a n t  r o o m , 

p r e p a r i n g  b o t t l e s ,  l e a r n i n g  h o w  t o  s u p p o r t  c h i l d r e n  i n  d e v e l o p i n g 
b a l a n c e  a n d  f i n e  m o t o r  s k i l l s ,  a n d  p u t t i n g  t h e  i n f a n t s  d o w n  f o r  n a p s . 
To g e t h e r,  t h e  t e a m  b r a i n s t o r m s  a n d  e xe c u t e s  f e s t i v e  a r t  p r o j e c t s  f o r  t h e 
c h i l d r e n’s  p a r e n t s .  S h e  s a y s ,  “ I  l o v e  i t  h e r e ,  I  l i k e  w o r k i n g  w i t h  t h e  b a b i e s . 
E v e r y b o d y ’s  n i c e  a n d  f r i e n d l y.”

B r i d g e t  i s  a  n a t u r a l  w i t h  t h e  b a b i e s !  S h e  m a d e  s u c h  a  g r e a t  i m p r e s s i o n 
w i t h  t h e  s t a f f  a t  Te n d e r c a r e  t h a t  s h e  w a s  o f f e r e d  a  p o s i t i o n  b y  t h e  
D i r e c t o r,  R o s e  Fa r r u g g i a .  A s  p a r t  o f  t h e  h i r i n g  p r o c e s s ,  B r i d g e t  h a s  b e e n 
l e a r n i n g  m o r e  a b o u t  e a r l y  c h i l d h o o d  d e v e l o p m e n t  a n d  s a f e  p r a c t i c e s  i n 

c h i l d c a r e  t h r o u g h  v i r t u a l  t r a i n i n g  c l a s s e s  a n d  f i n d s  t h e m  v e r y  i n t e r e s t i n g !

R o s e  s h a r e d  t h a t  a s  a n  e m p l o y e r,  s h e  h a s  h a d  a  g r e a t  e x p e r i e n c e  w o r k i n g  w i t h  t h e  L i v i n g 
R e s o u r c e s  E m p l o y m e n t  t e a m  a n d  j o b  c o a c h .  W h e n  a s k e d  a b o u t  B r i d g e t ,  s h e  s a i d  “ S h e’s  a 
r e a l l y  g r e a t  f i t ,  a n d  s h e  h a s  a  l o t  o f  k n o w l e d g e .” B r i d g e t  i s  p i c t u r e d  i n  t h e  i n f a n t  r o o m , 
w h i c h  s h e  h e l p e d  d e c o r a t e  f o r  t h e  s e a s o n  w i t h  h e r  m e n t o r  E d i e .

Maggie  K amburel is  has  been work ing at  Emma Wi l lard School  through  
Cushman & Wakef ie ld  as  a  par t- t ime c leaner.  She has  been c leaning c lass-
rooms,  restrooms,  changing trash bins,  mopping,  and per forming other  
maintenance dut ies  with much enthusiasm.  Dur ing the in i t ia l  s tages  of  the 
COVID -19 pandemic,  the work  was  par t icular ly  tough,  but  she approached i t 
with  a  posit ive  att i tude.  She wanted to  make sure  that  ever ything was c lean 
for  the nex t  day

This  month,  Maggie’s  outstanding work  was  recognized.  She was named Employee of  the 
M onth  and was honored with a  gi f t  card.  Her  super visor  Enr ique sa id  “Ever ybody loves  her 
and she loves  this  p lace.” Maggie  sa id,  “ This  i s  my home.  This  i s  my fami ly.”

NDEAM: This is my Home
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AVAIL to the Rescue!
H o w  d o  y o u  c o p e  w i t h  f r u s t r a t i n g  s i t u a t i o n s ?  M a n y  o f  u s  h a v e  d i f f i c u l t y,  p a r t i c u l a r l y  w i t h 
t h e  i n c r e a s e d  s t r e s s o r s  t h a t  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  l i n g e r i n g  CO V I D  1 9  p a n d e m i c .  T h a n k s 
t o  a  g r a n t  f r o m  S E F C U,  L i v i n g  R e s o u r c e s  h a s  a  n e w  t o o l  t o  s u p p o r t  t h e  m e n t a l  h e a l t h  o f 
o u r  i n d i v i d u a l s  w i t h  I n t e l l e c t u a l /  D e v e l o p m e n t a l  D i s o r d e r s  ( I D / D ) . 

Av a i l  s o f t w a r e  u s e s  s m a r t  d e v i c e s  a s  a  p l a t f o r m  t o  t e a c h  l i f e  s k i l l s  t h r o u g h  p e r s o n a l i z e d , 
s t e p - b y - s t e p  d i g i t a l  p r o m p t s .  I t  c a n  b e  u s e d  i n  a  v a r i e t y  o f  c o n t e x t s ,  i n c l u d i n g  i n d e p e n -
d e n t  l i v i n g,  e m p l o y m e n t ,  e d u c a t i o n ,  a n d  c l i n i c a l  s e t t i n g s .  O v e r  t h e  p a s t  f e w  m o n t h s ,  Av a i l 
h a s  b e e n  u s e d  b y  L i v i n g  R e s o u r c e s ’ C l i n i c a l  t e a m  t o  h e l p  i n d i v i d u a l s  l e a r n  h o w  t o  u s e  c o p -
i n g  m e c h a n i s m s  w h e n  t h e y  f e e l  a n x i o u s  o r  a n g r y.  T h e  E m p l o y m e n t  D e p a r t m e n t  h a s  u s e d 
Av a i l  t o  h e l p  i n d i v i d u a l s  l e a r n  a n d  p e r f o r m  t h e i r  j o b  d u t i e s .  T h e  a i m  o f  t h i s  u n i q u e  t o o l  i s 
t o  a l l o w  i n d i v i d u a l s  t o  i n d e p e n d e n t l y  p e r f o r m  t a s k s  t h a t  t h e y  w e r e  p r e v i o u s l y  u n a b l e  t o 
d o  w i t h o u t  t h e  h e l p  o f  s u p p o r t  s t a f f .

J a m e s  l i v e s  i n  a  L i v i n g  R e s o u r c e s  r e s i d e n c e  a n d  a t t e n d s  o u r  d a y  p r o g r a m s .  H e  w a s  e xc i t e d 
t o  b e  i n v i t e d  t o  u t i l i z e  t h e  Av a i l  s o f t w a r e .  W h e n  a s k e d  w h a t  s k i l l  h e 
w a n t e d  t o  l e a r n ,  J a m e s  d e s c r i b e d  b e h a v i o r s  h e  d o e s  w h e n  h e  g e t s  
a n g r y  a n d  a s k e d  f o r  h e l p  i n  l e a r n i n g  n e w  s t r a t e g i e s  t o  s t o p  t h e s e 
b e h a v i o r s  f r o m  o c c u r r i n g.  J a m e s ’ t e a m  s u g g e s t e d  s e v e r a l  s t r a t e g i e s 
a n d  J a m e s  d e c i d e d  o n  o n e  t h a t  h e  w o u l d  l i k e  t o  t r y  f i r s t .  T h e y  s h o w e d 
h i m  h o w  t o  o p e r a t e  t h e  t a b l e t  a n d  w a l k e d  h i m  t h r o u g h  a l l  t h e  s t e p s 
o f  t h e  p r o g r a m ,  o n e  b y  o n e .  J a m e s  c h e e r f u l l y  d e m o n s t r a t e d  e a c h 
s t e p,  s a y i n g  t h e  s o f t w a r e  w a s  e a s y  t o  f o l l o w.  To g e t h e r,  t h e y   d e c i d e d 
o n  a  s c h e d u l e  f o r  J a m e s  t o  p r a c t i c e  t h i s  c a l m i n g  t e c h n i q u e .  H e  i s  
o p t i m i s t i c  a b o u t  u t i l i z i n g  t h e  Av a i l  s o f t w a r e  t o  r e d u c e  t h e  i n t e n s i t y 
a n d  f r e q u e n c y  o f  t h e  e m o t i o n  a n d  t h e  r e s u l t i n g  b e h a v i o r s .

M i r a n d a  w o r k s  a t  A m e r i c a  E a g l e  O u t f i t t e r s  i n  C r o s s g a t e s  M a l l .  I n  
a d d i t i o n  t o  p e r f o r m i n g  l i g h t  c l e a n i n g  a r o u n d  t h e  s t o r e  b e f o r e  i t  o p e n s  u p  t o  c u s t o m e r s , 
s h e  p r o c e s s e s  r e t u r n e d  i t e m s .  T h i s  i n v o l v e s  h a n g i n g  a n d  s t e a m i n g 
c l o t h e s ,  p u t t i n g  t h e m  o u t  o n  t h e  s a l e s  f l o o r,  a n d  r e t u r n i n g  i t e m s  l e f t 
i n  t h e  f i t t i n g  r o o m s .  M i r a n d a  u s e s  Av a i l  t o  h e l p  h e r  s e q u e n c e  t h e 
p r o p e r  f o l d i n g  a n d  h a n g i n g  o f  c l o t h i n g.  W h e n  s h e’s  u n s u r e  h o w  t o 
f o l d  a  s p e c i f i c  a r t i c l e  o f  c l o t h i n g,  M i r a n d a  c a n  r e f e r  t o  Av a i l  r a t h e r 
t h a n  h e r  J o b  C o a c h  o r  w o r k s i t e  s u p e r v i s o r.  Wi t h o u t  Av a i l ,  s h e  w a s 
u n a b l e  t o  c o m p l e t e  h e r  f o l d i n g  t a s k s  i n d e p e n d e n t l y.  A f t e r  u s i n g  i t 
j u s t  o n c e ,  h e r  i n d e p e n d e n c e  i n c r e a s e d  t o  2 9 % . 

S h e  s a i d ,  “ T h e  a p p  h a s  b e e n  h e l p i n g  m e  w i t h  t h e  t a s k s  I ' m  d o i n g  a t 
w o r k .  I ' m  s t i l l  l e a r n i n g  a n d  Av a i l  i s  d e f i n i t e l y  h e l p i n g  m e .  I t ' s  e a s y 
t o  u s e  a n d  I  l i k e  i t .” A s  M i r a n d a  l e a r n s  a n d  m a s t e r s  h e r  f o l d i n g  t a s k s , 
Av a i l  c a n  b e  u s e d  t o  h e l p  h e r  l e a r n  a d d i t i o n a l  j o b  d u t i e s  a n d ,  h o p e f u l l y,  a d v a n c e  i n  h e r 
p o s i t i o n  a t  A m e r i c a n  E a g l e  O u t f i t t e r s .  

D o l o re s  Tr u xs o n  h a s  b e e n  p a r t  o f  t h e  L i v i n g  R e s o u rce s  f a m i l y  fo r 
f i f te e n  ye a r s .  H e r  S co d a c k  m a n a g e r,  s t a f f  a n d  h o u s e m ate s  ce l e b ra te d 
h e r  7 7 t h  b i r t h d ay  i n  a  b i g  way.  Fo r  h e r  s p e c i a l  d ay,  D o l o re s  w a s 
h o n o re d  w i t h  a  s p e c i a l  b i r t h d ay  s a s h  a n d  c row n  f i t  fo r  a  q u e e n .  
B a l l o o n s  a n d  s t re a m e r s  a n d  a l l  t h e  fe s t i ve  d e t a i l s  d e co rate d  h e r  h o m e, 
a n d  o f  co u r s e  we  c a n' t  l e ave  o u t  t h e  b i r t h d ay  c a k e !  We  a l l  ce l e b ra te 
D o l o re s’ 7 7  ye a r s  o f  l i fe  a n d  w i s h  h e r  m a ny  m o re  ye a r s  to  co m e !

Happy Birthday, Dolores!
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In Praise of  Residence Super Heroes
J a n e t  D a n i e l s  c a l l e d  t o  e x p r e s s  h e r  d e e p  g r a t i t u d e  t o  L i v i n g  R e s o u r c e s  a n d  t h e  s t a f f  a t 
o u r  r e s i d e n c e  i n  U l s t e r  C o u n t y  f o r  t h e i r  l o v i n g  c a r e  o f  h e r  s i s t e r  J o y c e .  S h e  p r a i s e d  T i n a , 
D e s i ,  Pa u l a ,  a n d  Wa y n e  ( B i g  D o g )  a s  w e l l  a s  T h e i r r y,  O w e n ,  N i g e l  a n d  R i c h i e  f o r  h e l p i n g 

J o y c e  l i v e  h e r  b e s t  l i f e .

J a n e t  s h a r e d  t h a t  t h e  L i v i n g  R e s o u r c e s  s t a f f  h a v e  b e e n  J o y c e’s 
s e c o n d  f a m i l y  f o r  o v e r  t w e n t y  y e a r s .  T h e y  h a v e  o p e n e d  u p  t h e  w o r l d 
f o r  J o y c e  a n d  h e l p e d  h e r  w o r k  u p  t o  h e r  f u l l e s t  p o t e n t i a l .  J o y c e  h a s 
t h r i l l e d  i n  e x p e r i e n c i n g  h e r  g r e a t e r  U l s t e r  C o u n t y  c o m m u n i t y.  S h e 
h a s  e n j o y e d  g e t t i n g  o u t  a n d  g o i n g  “e v e r y w h e r e ,” r e l i s h i n g  s p o r t s , 
p a r t i c u l a r l y  b a s k e t b a l l  a t  t h e  B o y s  a n d  G i r l s  C l u b  a n d  b o w l i n g. 
T h r o u g h  h e r  L i v i n g  R e s o u r c e s  s t a f f ,  s h e  d e v e l o p e d  h e r  a r t i s t i c  s i d e  b y 
p a i n t i n g,  c o l o r i n g,  a n d  m a k i n g  n e c k l a c e s  f o r  “e v e r y b o d y  a n d 
a n y b o d y.” 

E v e n  d u r i n g  t h e  h e i g h t  o f  t h e  p a n d e m i c  w h e n  g e t t i n g  o u t  i n t o  t h e 
c o m m u n i t y  w a s  o n  h o l d ,  h e r  L i v i n g  R e s o u r c e s  f a m i l y  k e p t  e v e r y o n e 
e n g a g e d  a n d  h a p p y.  T h e i r  s e c r e t  h a s  b e e n  i n  p l a n n i n g  a n d  e xe c u t i n g 
a s  m a n y  p a r t i e s  a s  p o s s i b l e .  T h e y  c e l e b r a t e  e v e r y o n e’s  b i r t h d a y s , 
h o l i d a y s ,  a n d  e v e n  m a k e  u p  r e a s o n s  t o  c e l e b r a t e  a n d  b e  h a p p y. 

H o u s e  m a n a g e r  T i n a  M a r i e  s a i d ,  “ We  d i d n’ t  l e t  CO V I D  b o t h e r  u s .  We  s t a y e d  h a p p y  a n d 
c e l e b r a t e d  e v e r y t h i n g  w e  c o u l d .”

J o y c e  h a s  t h r i v e d  i n  t h i s  e n v i r o n m e n t .  S h e  i s  k n o w n  f o r  h e r  j o y f u l  c o u n t e n a n c e -  a l w a y s 
g i g g l i n g,  l a u g h i n g,  j o k i n g,  h a v i n g  f u n  a n d  m a k i n g  p e o p l e  l a u g h .  S h e  i s  t h e  l i f e  o f  p a r t i e s 
w h o  w a s  a l w a y s  u p  f o r  s i n g i n g  k a r a o k e  a n d  d a n c i n g. 

J a n e t  t h a n k s  J o y c e’s  L i v i n g  R e s o u r c e s  f a m i l y  f o r  t h e  p a s t  2 0  y e a r s  o f  l a u g h t e r,  l i g h t ,  a n d 
p r o t e c t i o n  o v e r  h e r  s i s t e r. 

Co n g r a t u l a t i o n s  t o  L i v i n g  R e s o u r c e s 
D S P  D a v i d  L i e b e r m a n  f o r  w i n n i n g 

t h e  N Y  A l l i a n c e  ’s  D i r e c t  S u p p o r t 
P r o f e s s i o n a l  R e c o g n i t i o n  Aw a r d s ,  

r e p r e s e n t i n g  t h e  C a p i t a l  R e g i o n  o f  N Y ! 

D a v i d  a t t e n d e d  a  f o r m a l  a w a r d  
p r e s e n t a t i o n  a t  t h e i r  Z o o m  c o n f e r e n c e 
a n d  w a s  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  y o u  

t o  s a y  a  f e w  w o r d s  o f  t h a n k s . 

H e  r e c e i v e d  a  c e r t i f i c a t e  a n d  a  g i f t  o f 
t h a n k s  f r o m  t h e  N YA I I .  H e  w a s  c h o s e n  
f o r  t h i s  s p e c i a l  h o n o r  f r o m  m o r e  t h a n 

1 7 5  n o m i n a t i o n s .

Building with THE BEST!
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B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  w o r k :  L i v i n g  R e s o u r c e s ’  
E m p l o y m e n t  Pr o g r a m  p r o v i d e s  j o b  c o a c h i n g  a n d 
e m p l o y m e n t  s e r v i c e s  t o  n e a r l y  2 0 0  i n d i v i d u a l s , 
h e l p i n g  t h e m  t o  s u c c e e d  a n d  p u r s u e  m e a n i n g f u l 
c a r e e r  o p p o r t u n i t i e s .

2021 ANNUAL APPEAL
B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  a r e  t r a n s f o r m e d :  T h a t  i s  w h a t  L i v i n g  R e s o u r c e s  B r a i n  I n j u r y 
S e r v i c e s  a r e  a l l  a b o u t .  W h e n  a  p e r s o n  e x p e r i e n c e s  a  b r a i n  i n j u r y, 
t h e i r  l i f e  i s  i n e v i t a b l y  c h a n g e d .  T h e i r  p a t h  t o  e s t a b l i s h i n g  a  

m e a n i n g f u l  p o s t - i n j u r y  “n e w  N o r m a l ” i s  s i m i l a r  t o  t h a t 
o f  a  c a t e r p i l l a r ’s  m e t a m o r p h o s i s  i n t o  a  b u t t e r f l y.

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  g o  t o  c o l l e g e :  O u r  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  p r o g r a m 
p r o v i d e s  y o u n g  p e o p l e  w i t h  a n  o p p o r t u n i t y  t o  g o  t o  c o l l e g e 

i n  a n  i n n o v a t i v e  m a n n e r  b y  c o m b i n i n g  r e s i d e n t i a l ,  a c a d e m i c ,  
e m p l o y m e n t  a n d  c o m m u n i t y  b a s e d  p r o g r a m s  t h a t  a l l o w s  s t u d e n t s  t o 
l e a r n  a n d  b u i l d  i n d e p e n d e n c e .

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  a r e  a r t i s t s :  Fo r  n e a r l y  2 5  y e a r s ,  o u r  a r t   p r o g r a m 
h a s  b e e n  p r o v i d i n g  h i g h - q u a l i t y,  p e r s o n - c e n t e r e d 
a r t  i n s t r u c t i o n  f o r  n e a r l y  1 5 0  i n d i v i d u a l s  r a n g i n g 
i n  a g e  f r o m  9  t o  7 0 + .  We  u s e  a  v a r i e t y  o f  m e d i a 
t o  p r o m o t e  i n d e p e n d e n c e  a n d  g r o w t h  a m o n g  o u r 
m a n y  v e r s a t i l e  a r t i s t s .

B e c a u s e  o f  YO U,  t h e y  c e l e b r a t e  a t  h o m e :  O u r  r e s i d e n t i a l  p r o g r a m 
p r o v i d e s  a  h o m e  a n d  s u p p o r t i v e  l i v i n g  t o  m o r e  t h a n  3 0 0  i n d i v i d u a l s 
t h r o u g h o u t  t h e  C a p i t a l  R e g i o n .  Pr o v i d i n g 
t h e m  w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  l i v e  w i t h 
d i g n i t y,  h a p p i n e s s ,  a n d  c e l e b r a t e  l i f e ’s 
m o m e n t s  i n  a  p l a c e  t h e y  c a l l  h o m e .

 P l e a s e  d o n a t e  t o d a y. 
 YO U R  c o n t r i b u t i o n  e n s u r e s  t h a t 
a l l  a r e  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o 

r e a c h  n e w  h e i g h t s  a n d  s o a r !


