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A Message from the Chief  Executive Officer
Welcome Back, Brain Injury Services!

I t  i s  h a r d  t o  b e l i e v e  t h a t  n i n e  m o n t h s  h a v e  p a s s e d  s i n c e  I  b e c a m e 
C E O.  I t  h a s  b e e n  a  w h i r l w i n d !

Tw o  m o n t h s  a g o  w e  b e g a n  t h e  p r o c e s s  o f  c r e a t i n g  a  s t r a t e g i c  p l a n 
t o  h e l p  g u i d e  t h e  a g e n c y  a s  w e  m o v e  f o r w a r d  t o g e t h e r  a n d  o n e  o f 
t h e  h i g h l i g h t s  i s  t h a t  t h e r e  h a s  b e e n  o v e r w h e l m i n g  s u p p o r t  a n d  
s u r v e y  r e s p o n s e s  f r o m  o u r  f a m i l i e s ,  i n d i v i d u a l s ,  a n d  s t a f f  m e m b e r s 
t o  h e l p  c r a f t  t h i s  p l a n .  T h a n k  y o u  t o  a l l  w h o  s u b m i t t e d  t h e i r 
r e s p o n s e s ,  y o u r  v o i c e s  a r e  b e i n g  h e a r d !

W h i l e  w e  a r e  s t i l l  i n  t h e  b e g i n n i n g  s t a g e s ,  I  w a n t e d  t o  s h a r e  w i t h 
y o u  s o m e  i n i t i a l  r e s u l t s  f r o m  t h e  s t r a t e g i c  p l a n  s u r v e y  r e s p o n s e s  a n d  to p  l e ve l  
o b j e c t i ve s  t h a t  h ave  b e e n  i d e nt i f i e d.  O f te n  t i m e s  t h at  w h i c h  i s  a  s t re n g t h  c a n  a l s o  b e 
v i e we d  a s  a  we a k n e s s .  Fo r  i n s t a n ce,  s e e n  a s  o n e  o f  t h e  s t re n g t h s  i s  o u r  d e d i c ate d  a n d 
c a r i n g  wo r k fo rce  a n d  o n e  o f  o u r  we a k n e s s e s  i s  t h at  t h e re  a re  n o t  e n o u g h  o f  t h e m ,  t h e re 
i s  to o  m u c h  s t a f f  t u r n ove r,  a n d  t h e y  wo u l d  l i k e  m o re  t ra i n i n g  a n d  d e ve l o p m e n t 
o p p o r t u n i t i e s .  Th e  wo r k fo rce  s h o r t a g e  m a k e s  t h e s e  c h a l l e n g e s  e ve n  wo r s e.  Th i s  i s  n o t  
s u s t a i n a b l e  a n d  i s  s o m e t h i n g  t h at  we  a re  wo r k i n g  to  a d d re s s .  I t  w i l l  b e  a  m a j o r  f a c to r  i n 
t h e  s t ra te gi c  p l a n . 

We  a l s o  h e a rd  t h at  o n e  o f  o u r  s t re n g t h s  i s  t h at  we  h ave  t re m e n d o u s  te a mwo r k ,  
p a r t i c u l a r l y  i n  t i m e s  o f  c r i s i s  l i k e  t h e  p a n d e m i c .  At  t h e  s a m e  t i m e,  we  h e a rd  t h a t  we  a re 
to o  re a c t i ve  a n d  n e e d  to  b e  m o re  p ro a c t i ve.  Co m m u n i c at i o n  wa s  a l s o  i d e nt i f i e d  a s  b o t h 
a  s t re n g t h  a n d  a  we a k n e s s .  To p  l e ve l  co m m u n i c at i o n  to  f a m i l i e s / i n d i v i d u a l s / s t a f f  i s  we l l 
re ce i ve d,  h owe ve r  a  d i s co n n e c t  i s  s e e n  i n  co m m u n i c at i o n  a c ro s s  d e p a r t m e nt s  a n d 
d ay- to - d ay  co m m u n i c at i o n  re g a rd i n g  c a re  a n d  a c t i v i t i e s .  A l l  o f  t h e s e  s t re n g t h s  a n d 
we a k n e s s e s  w i l l  b e  i n co r p o rate d  i nto  o u r  f i n a l  s t rate gi c  p l a n .

Yo u r  i n p u t  i s  h e l p i n g  to  d r i ve  t h e  s t rate gi c  p l a n  fo r wa rd  a n d  I  a m  p e r s o n a l l y  gra te f u l , 
t h a n k  yo u !
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W h e n  p o n d e r i n g  t h i n g s  t h a t  r e t u r n  i n  t h e  s u m m e r,  t h o u g h t s  t u r n  t o  l o n g e r  d a y s ,  w a r m 
w e a t h e r,  p i c n i c s ,  a n d  m o r e .  O n e  o f  t h e  b e s t  t h i n g s  t h a t  h a s  r e t u r n e d  t o  o u r  m a i n  o f f i c e 
t h i s  m o n t h  h a s  b e e n  t h e  r e o p e n i n g  o f  o u r  B r a i n  I n j u r y  S e r v i c e s .  H e r e ,  i n d i v i d u a l s  w h o 
h a v e  s u f f e r e d  b r a i n  i n j u r i e s  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  e s t a b l i s h  m e a n i n g f u l  p o s t - i n j u r y 

r o l e s  a n d  r e l a t i o n s h i p s .  A t  L i v i n g  R e s o u r c e s , 
w e  s t r i v e  t o  e d u c a t e ,  t r a i n ,  e n c o u r a g e ,  a n d 
p a t i e n t l y  g u i d e  s u r v i v o r s  o f  t r a u m a t i c  b r a i n 
i n j u r i e s  a n d  t h e i r  l o v e d  o n e s  t h r o u g h o u t  t h i s 
p r o c e s s .

D u r i n g  t h e  l o n g  CO V I D  s h u t d o w n ,  t h i s  g r o u p 
h a d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c o n n e c t  b y  Z o o m  
e v e r y  d a y,  k e e p i n g  t h e i r  o l d  s c h e d u l e  a s 
m u c h  a s  t h e y  c o u l d .  B u t  a t  l o n g  l a s t ,  t h e y 
h a v e  r e t u r n e d  f o r  i n - p e r s o n  m e e t i n g s ,  
b r i n g i n g  w i t h  t h e m  t h e  s i g h t s  o f  t h e i r  
s m i l i n g  f a c e s ,  s o u n d s  o f  l a u g h t e r,  a n d  t h e 
a r o m a  o f  m e a l s  c o o k i n g  i n  t h e  k i t c h e n .

T h e  g r o u p  r e f l e c t e d  o n  t h e  p a s t  f i f t e e n  m o n t h s .  “ I  c o u l d n’ t  r e m e m b e r  t h a t  t h e r e  w a s 
a  p a n d e m i c  g o i n g  o n” s a i d  R e n e e .  “ I  w a s  g e t t i n g  u p  a t  5 : 3 0  i n  t h e  m o r n i n g,  r e a d y  t o 
w a l k  o u t  t h e  d o o r  b y  7 : 0 0  e v e r y  m o r n i n g,  a n d  m y  m o t h e r  h a d  t o  r e m i n d  m e  t h e r e  w a s 
n o  g r o u p  b e c a u s e  o f  CO V I D.  I t  r e a l l y  u p s e t  m e .” L a u r a  a g r e e d  s a y i n g,  “ I  f e l t  v e r y  l o n e l y.” 
Le a  s h a r e d  t h a t  e v e n  t h o u g h  s h e  w a s n’ t  b y  h e r s e l f ,  s h e  f e l t  l o n e l y  b e c a u s e  s h e  d i d n’ t 
h a v e  h e r  p e e r s  a r o u n d  h e r.

T h e r e  w e r e  s o m e  p o s i t i v e s  t h o u g h .  L a u r a  w a s  p r o u d  t o  s h a r e  t h a t  s h e  f o u n d  a  
b o y f r i e n d  t h r o u g h  t h e  A B I  Z o o m  g r o u p s .  J o r e l l e  s p e n t  a  l o t  o f  t i m e  s n u g g l i n g  w i t h  h e r 
c a t s ,  p l a y i n g  S c r a b b l e  w i t h  h e r  b o y f r i e n d ,  a n d  e xe r c i s i n g ,  p a r t i c u l a r l y  f i n d i n g  p e a c e  i n 
t h e  Z o o m  M i n d f u l n e s s  G r o u p.  R o u t i n e  w a s  c r i t i c a l  f o r  h e r.  “ E v e r y  m o r n i n g  I  w o u l d  m a k e 
a  s c h e d u l e  f o r  m y s e l f .”

W h e n  t h e  b i g  d a y  f i n a l l y  c a m e  t o  r e t u r n  t o  t h e  o f f i c e ,  a  s u r p r i s e  a w a i t e d  t h e  g r o u p. 
W h i l e  e v e r y o n e  w a s  q u a r a n t i n i n g  a t  h o m e ,  t h e i r  s p a c e  u n d e r w e n t  a  t r a n s f o r m a t i o n . 
T h e  m a i n  g r o u p  r o o m  i s  n o w  l a r g e r  a n d  h a s  t w o  e n t r a n c e s .  Pr o g r a m  D i r e c t o r  To d d  D e l 
M a r t e r  s a i d  t h e  i n s t r u c t o r s  h a v e  s p a c e  t o  c o m f o r t a b l y  m o v e  a b o u t  t h e  r o o m  t o  g i v e 
p e r s o n a l i z e d  a t t e n t i o n  t o  e a c h  p a r t i c i p a n t .  T h e r e  i s  e v e n  a  n e w  r o o m  w h i c h  m a y  b e 
t h e  g r o u p’s  f a v o r i t e .  I t  h a s  l a r g e  w i n d o w s  w i t h  a  n i c e  v i e w  o f  o u t s i d e  a n d  g r e a t  n a t u r a l 
l i g h t .  S t a f f  A m a n d a  j o k e d ,  “ D u r i n g  g r o u p  I  f i n d  t h e m  s t a r i n g  o u t  t h e  w i n d o w,  j u s t  
m e s m e r i z e d  b y  t h e  b i r d s  a n d  e v e r y t h i n g  e l s e .”

D a n  i s  h a p p y  t o  b e  b a c k  m e e t i n g  i n  p e r s o n .  H e  s a i d ,  “ T h e r e’s  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  s u p p o r t 
b y  c o m m u n i c a t i o n s  o v e r  t h e  i n t e r n e t ,  b u t  I  a l w a y s  t h i n k  t h a t  m e e t i n g  i n  p e r s o n  i s  t h e 
w a y  t o  b e .  I t ’s  m o r e  p e r s o n a l .” R e n e e  a g r e e d .  “ Yo u  c a n  f e e l  t h e  e n e r g y  o f  t h e  c r o w d  
v e r s u s  j u s t  s i t t i n g  i n  f r o n t  o f  a  c a m e r a .” L a u r a  s u m m e d  i t  u p  w i t h  o n e  w o r d .  C o m m u n i t y.
Lo o k i n g  f o r w a r d ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  e xc i t e d  a b o u t  t h e i r  c r e a t i v e  w r i t i n g  g r o u p  
b e g i n n i n g  a g a i n .  Le a  s a i d ,  “ I  n e v e r  r e a l i z e d  h o w  m u c h  s t u f f  y o u  c a n  e x p r e s s  o n  p a p e r.  I 
c o u l d  p r o b a b l y  w r i t e  a  h u n d r e d  m o r e  s t o r i e s  r i g h t  n o w.”

Welcome Back, Brain Injury Services!



LIVING RESOURCES

Scenes from the Brain Food Cafe’
Wi t h  t h e  r e t u r n  o f  o u r  i n - p e r s o n  b r a i n  i n j u r y  s e r v i c e s ,  t h i s  a m a z i n g  g r o u p  b r i n g s  b a c k 
t h e  m u c h  c e l e b r a t e d  “ B r a i n  Fo o d  C a f é .” T h i s  w e e k l y  e v e n t  i s  s t a f f e d  b y  p a r t i c i p a n t s  i n 
t h e  T B I  &  A B I  Pr o g r a m ,  h e l p i n g  t h e m  b u i l d  b a s i c  s k i l l s  t h a t  c a n  h e l p  t h e m  g a i n  g r e a t e r 
i n d e p e n d e n c e  i n  t h e i r  l i v e s . 

Pa r t i c i p a n t s  a r e  g i v e n  o p p o r t u n i t i e s  t o  p r a c t i c e 
t a s k - e xe c u t i o n ,  m o n e y  m a n a g e m e n t ,  c o o k i n g,  a n d 
s o c i a l i z a t i o n  s k i l l s .  Pr o c e e d s  r a i s e d  b y  t h e  B r a i n 
Fo o d  C a f é  g o  t o w a r d s  s u p p o r t i n g  t h e  T B I  &  A B I  
p r o g r a m  a c t i v i t i e s .

CEP Cares about their Community
S o p h o m o r e  S e m i n a r  s t u d e n t s  o f  T h e  C o l l e g e 
E x p e r i e n c e  a t  T h e  C o l l e g e  o f  S a i n t  R o s e  p a r t i c i p a t e d 
i n  a  C o m m u n i t y  S e r v i c e  p r o j e c t  t o  m a k e  t h e i r 
n e i g h b o r h o o d  b e a u t i f u l !

A r m e d  w i t h  c l a w  g r a b b e r s ,  p l a s t i c  b a g s ,  g l o v e s ,  a n d  a 
b u c k e t ,  t h e y  g o t  t o  w o r k  o n  t a c k l i n g  t h e  t r a s h  a r o u n d 
t h e m .  T h e  S o p h o m o r e  S e m i n a r  s t u d e n t s  a n d  t h e i r  
i n s t r u c t o r s  K a t h l e e n  M u r r a y  a n d  E m i l y  Pa d u l a ,  f i l l e d  
t w o  g a r b a g e  b a g s  w i t h  t h e  l i t t e r  t h a t  h a d  b u i l t  u p  o v e r 
t h e  c o u r s e  o f  t h e  l o n g  a n d  d r e a r y  w i n t e r.

T h e  L i t t e r  C o l l e c t i o n  Pr o j e c t  i s  a  c o n t i n u a t i o n  o f  a n  
e f f o r t  b y  o u r  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  Vo l u n t e e r  C o o r d i n a t o r 
J e s s e  S a p e r s t e i n .  H i s  m e s s a g e  i s  t h a t  a l t h o u g h  w e  c a n’ t 
p r e v e n t  t h e  l i t t e r  f r o m  a c c u m u l a t i n g,  “ T h e  b e s t  w e  c a n 

d o  i s  r o l l  u p  o u r  s l e e v e s  o n c e  i n  a  w h i l e  t o  u n d o  t h e  d a m a g e .”

T h a n k s  t o  t h e  e f f o r t s  o f  T h e  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  s t u d e n t s ,  t h e i r  p a r t  o f  A l b a n y  i s  n o w 
l o o k i n g  a m a z i n g !
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Scenes from the Brain Food Cafe’ College Experience PRIDE
T h e r e  i s  a  l o t  o f  p r i d e  a t  C o l l e g e  E x p e r i e n c e !  M a n y  s t u d e n t s  a r e  t a k i n g  a n 
I n t r o d u c t i o n  t o  LG B TQ I A +  S t u d i e s  c l a s s .  N o t  e v e r y b o d y  i n  t h e  c l a s s  i d e n t i f i e s 
a s  b e i n g  a  p a r t  o f  t h i s  p o p u l a t i o n ,  b u t  t h e y  a r e  c e r t a i n l y  p a s s i o n a t e  a l l i e s  w h o 
b e l i e v e  i n  s u p p o r t i n g  t h e i r  p e e r s  a n d  t h o s e  a r o u n d  t h e m . 

Alix, Abigail, and Jack ready for  
the Pride Block Party

A  g r o u p  o f  s t u d e n t s  a l s o  a t t e n d e d  t h e  a n n u a l  C a p i t a l 
Pr i d e  B l o c k  Pa r t y  o n  C e n t r a l  Av e n u e  i n  A l b a n y  o n  J u n e 
1 2 t h .  T h e  s t u d e n t s  e n j o y e d  t h e  f e s t i v e  v i b e  o f  t h e  e v e n t , 
t a k i n g  i n  m u s i c ,  f o o d ,  g a m e s ,  v e n d o r s  a n d  e v e n  a  d r a g 
s h o w !  T h e  a t m o s p h e r e  o f  i n c l u s i v i t y  a n d  a c c e p t a n c e  
r e s o n a t e s  w i t h  t h e  s t u d e n t s  b e c a u s e ,  a t  C o l l e g e  
E x p e r i e n c e ,  t h e y  a r e  e n c o u r a g e d  t o  e m b r a c e  w h o  t h e y  
a r e  a n d  a c c e p t  o t h e r s  a s  t h e y  a r e  a s  w e l l .

Abigail and Anna

I n s t r u c t o r  M e g a n  Ta y l o r - D i C e n z o  s h a r e d  t h a t  t h e  
s t u d e n t s  a r e  l e a r n i n g  a b o u t  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  
LG B TQ I A +  m o v e m e n t ,  t h e  m e a n i n g  o f  e a c h  l e t t e r  o f 
t h e  a c r o n y m ,  t h e  f l a g s  a s s o c i a t e d  w i t h  e a c h  o f  t h e 
l e t t e r s ,  a n d  a l l  o f  t h e  r e l e v a n t  t e r m i n o l o g y.  T h e y
 a r e  e x p l o r i n g  t h e  s c i e n c e  o f  b e i n g  g a y,  f a m o u s  ( a n d 
n o t - s o - f a m o u s )  g a y  p e o p l e  t h r o u g h o u t  h i s t o r y,  w h a t 
i s  m e a n s  t o  ‘c o m e  o u t ,’ d i s c r i m i n a t i o n  t o w a r d 
 LG B TQ +  i n d i v i d u a l s  i n  t h e  U S  a n d  a b r o a d ,  a n d  
i m p o r t a n t  a d v a n c e m e n t s  i n  l a w. 

Students pose for a picture in their classroom
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I t  w a s  Wa l t e r ' s  4 9 t h  b i r t h d a y  a n d  h i s  L i v i n g  R e s o u r c e s 
f a m i l y  w a s  r e a d y  f o r  a  p a r t y.  H i s  s t a f f  d i d  i t  u p  i n  s t y l e 
T h e y  h a d  i t  c a t e r e d  a n d  e v e n  w e n t  t h e  e x t r a  m i l e  t o 
i n c l u d e  a  s n o w  c o n e  m a c h i n e ,  b u b b l e  m a c h i n e ,  a n d 
D J  R a y.  T h e  r e s i d e n t s  w o r e  m a t c h i n g  s h i r t s  t h a t  s a i d 
“ Wa l t e r ' s  b i r t h d a y  t e a m .” S t a f f  D e s i ,  Wa y n e  a n d  
M a n a g e r  T i n a M a r i e  w o r e  s h i r t s  t h a t  s a i d  “ Wa l t e r ’s 
C r e w.”

T h i s  w a s  t h e  f i r s t  g e t  t o g e t h e r  s i n c e  t h e  p a n d e m i c  a n d 
i t  f e l t  a m a z i n g !  T h e y  s p e n t  t h e  d a y  d a n c i n g,  s i n g i n g, 
a n d  e x p e r i e n c e d  n o t h i n g  b u t  l a u g h t e r.  Wa l t e r  e v e n 
g o t  t o  s e e  h i s  c o u s i n ,  g i r l f r i e n d  a n d  f r i e n d s  f r o m  o t h e r 
h o m e s ,  a l l  o f  w h o m  a r e  f u l l y  v a c c i n a t e d .

Ready for a Good Time in Mahopac Giving Back, Uplifting Spirits
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Giving Back, Uplifting Spirits
M e e t  J a m e s  H a l l  … .   I n  2 0 1 6 ,  J a m e s  b e g a n  h i s  c a r e e r  w i t h  L i v i n g  R e s o u r c e s  a s  a  
D i r e c t  S u p p o r t  P r o f e s s i o n a l  a n d  n o w  i s  a  h o u s e  m a n a g e r.  H e r e’s  J a m e s ’ s t o r y. . .

I  w a s  r a i s e d  b y  m y  g r a n d m o t h e r  w h o  t o l d  m e  I  w a s  g o i n g  t o  b e  a  l e a d e r  o n e  d a y.  S h e 
t o l d  m e  t o  a l w a y s  b e  p a s s i o n a t e ,  a l w a y s  g i v e  b a c k ,  a l w a y s  c a r e  f o r  p e o p l e ,  a n d  l o v e 

m o r e  t h a n  h a t e .  M y  g r a n d m o t h e r  h a d  a  s t r o k e  a n d  l a t e r 
p a s s e d  a w a y.  I n  2 0 1 6 ,  a f t e r  h e r  p a s s i n g,  I  c a m e  h e r e 
f r o m  Lo n g  I s l a n d  t o  b u y  h e r  h o u s e ,  b u t  w h e n  I  g o t  h e r e , 
i t  h a d  a l r e a d y  b e e n  s o l d .  I t  b o t h e r e d  m e ,  b u t  g u e s s 
w h a t ?  I  f o u n d  a  c a r e e r  a t  L i v i n g  R e s o u r c e s .

M y  c o u s i n  w a s  w o r k i n g  a t  L i v i n g  R e s o u r c e s ,  s h e  
e n c o u r a g e d  m e  t o  a p p l y  a n d  I ’m  s o  g l a d  s h e  d i d !  I t ’s 
a b o u t  g r o w t h  h e r e  –  w h e n  y o u’r e  r e a d y  a n d  i f  y o u  w a n t 
t o,  a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a r e  a v a i l a b l e .  Fo r  m y 
s t o r y,  I  s t a r t e d  a s  a  D i r e c t  S u p p o r t  Pr o f e s s i o n a l  ( D S P ) . 
W h i l e  w o r k i n g  a s  a  D S P,  I  w a s  e n c o u r a g e d  t o  g e t  m o r e 
e x p e r i e n c e  s o  I  b e c a m e  a  m e d i c a l  a s s i s t a n t .  O n c e  I  
m a s t e r e d  t h a t ,  I  f e l t  t h a t  I  w a s  e q u i p p e d  w i t h  t h e  s k i l l s 
n e e d e d  t o  b e  a n  a s s i s t a n t  m a n a g e r,  s o  I  i n t e r v i e w e d 
a n d  g o t  t h e  p o s i t i o n .  S h o r t l y  a f t e r  I  w a s  m a d e  a n

 a s s i s t a n t  m a n a g e r,  o n e  o f  t h e  d i r e c t o r s  h e r e  i n s p i r e d 
m e  t o  b e c o m e  a  m a n a g e r.  D u r i n g  t h e  CO V I D  c r i s i s ,  w e 

n e e d e d  e x t r a  s t a f f  t o  w o r k  i n  t h e  h o u s e s .  G u e s s  w h o  t o o k  o n  s o m e  o f  t h o s e  s h i f t s ?  T h e 
d i r e c t o r  o f  t h e  p r o g r a m .  S h e  w e n t  i n  t h e r e  t o  d o  t h e  w o r k .  T h a t ’s  w h e n  I  r e a l i z e d  t h a t  I 
w a n t e d  t o  b e  a  m a n a g e r.  W h o  w o u l d n’ t  w a n t  t o  w o r k  f o r  s o m e o n e  l i k e  t h a t ?  I  b e c a m e  a 
m a n a g e r  t o  m a k e  h e r  j o b  e a s i e r.  N o w  I  g e t  t o  m a n a g e  t h e  h o u s e ,  b r i n g  m o r e  l o v e  a n d  l i f t 
e v e r y o n e  u p.

L i v i n g  R e s o u r c e s  i s  t h e  b e s t  p l a c e  t o  b e !  L i v i n g  R e s o u r c e s  d o e s n’ t  f e e l  l i k e  a  j o b,  i t ’s 
m o r e  o f  a  f a m i l y.  T h e  i n d i v i d u a l s  I  w o r k  w i t h  a r e  v e r y  l o v i n g  a n d  c a r i n g.  T h e y  a r e  j u s t 
l i k e  f a m i l y  m e m b e r s .  S o m e  n e e d  m o r e  a t t e n t i o n  t h a n  o t h e r s ,  b u t  t h e y  a r e  a l l  g r e a t .  I 
l o v e  t h e  f r e e d o m .  We  g e t  t o  s p e n d  t h e  d a y  g e t t i n g  o u t  o f  t h e  h o u s e  a n d  h a v i n g  f u n  w i t h 
t h e  i n d i v i d u a l s .  Yo u  w a n t  t o  t a k e  t h e m  t o  a  b a s e b a l l  g a m e ?  Yo u  c a n !  Ta k e  t h e m  o u t  f o r 
i c e  c r e a m ?  Yo u  c a n  d o  i t !  I  a l s o  l o v e  t h e  l e a d e r s h i p.  I f  y o u  n e e d  s u p p o r t ,  y o u  w i l l  g e t  i t 
h e r e .  I f  y o u  h a v e  a  p r o b l e m ,  t h e y  a r e  h e r e  t o  h e l p.

I  l o v e  m y  j o b  b e c a u s e  I  g e t  t o  d o  w h a t  my  g r a n d m o t h e r  t a u g h t  m e .  I  g e t  t o  b e  
p a s s i o n a t e ,  g i v e  b a c k ,  h e l p  p e o p l e ,  a n d  u p l i f t  s p i r i t s .

I  l o v e  my  j o b.  I  l o v e  L i v i n g  R e s o u r c e s !


