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 A Message from the Chief  Executive Officer

Support our Super Heroes. Donate Now.

“ T h i s  v e r y  m o m e n t  c a l l s  f o r  y o u  t o  r i s e  t o  t h e  t e s t  a n d  s h o w  y o u r 
c h a l l e n g e s  w h a t  y o u  a r e  t r u l y  m a d e  o f.” –  E d m o n d  M b i a k a

R e c e n t l y,  L i v i n g  R e s o u r c e s  h a s  h a d  a  f e w  i n d i v i d u a l s  t h a t  w e  s e r v e  a n d 
s t a f f  m e m b e r s  t e s t  p o s i t i v e  f o r  C o r o n a v i r u s .  Fo r t u n a t e l y,  t o  d a t e ,  m o s t 
o f  t h e s e  c a s e s  h a v e  b e e n  m i l d .  O n e  i n d i v i d u a l  h a s  f u l l y  r e c o v e r e d  a n d 
h a s  b e e n  r e l e a s e d  f r o m  o u r  q u a r a n t i n e  l o c a t i o n .  S e v e r a l  s t a f f  m e m b e r s 
h a v e  a l s o  r e c o v e r e d  a n d  h a v e  r e t u r n e d  t o  w o r k ,  a l l  o f  t h i s  w i t h  t h e  
a p p r o v a l  o f  t h e  C o u n t y  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h .  A  f e w  o t h e r  i n d i v i d u a l s 
w e r e  h o s p i t a l i z e d  a n d  a r e  i m p r o v i n g.  O n e  h a s  b e e n  r e l e a s e d  b a c k  t o  
L i v i n g  R e s o u r c e s  f o r  o u r  c a r e  a n d  i s  c u r r e n t l y  i n  q u a r a n t i n e . 

S i n c e  t h e  i n c e p t i o n  o f  t h i s  p a n d e m i c ,  w e  h a v e  w o r k e d  d i l i g e n t l y  t o  
o b t a i n  a n  a d e q u a t e  s u p p l y  o f  P P E  f r o m  l o c a l ,  n a t i o n a l ,  a n d  g l o b a l  s u p p l i e r s .  We  e n -
h a n c e d  o u r  u n i v e r s a l  p r e c a u t i o n s  p r o t o c o l s  t o  i n c l u d e  r e q u i r i n g  t h a t  a l l  s t a f f  w e a r  f a c e 
m a s k s  a t  w o r k ,  s t r i c t l y  s h e l t e r i n g  o u r  i n d i v i d u a l s  i n  t h e i r  h o m e s ,  a n d  d a i l y  m o n i t o r i n g  
o f  t e m p e r a t u r e  a n d  o t h e r  m e a s u r e s  t o  c h e c k  f o r  s y m p t o m s  o f  t h e  v i r u s .  I f  a n y  s t a f f  o r  
i n d i v i d u a l s  w e  s e r v e  a p p e a r  i l l ,  w e  i m m e d i a t e l y  s e e k  m e d i c a l  c o n s u l t a t i o n  a n d  
a s s i s t a n c e .  We  a r e  w o r k i n g  d i l i g e n t l y  t o  p r o t e c t  t h e  i n d i v i d u a l s  w e  s e r v e  a n d  o u r  s t a f f . 
O u r  g o a l  i s  t o  p r e v e n t  t h e  s p r e a d  o f  t h i s  v i r u s .

A s  C E O,  I  h a v e  n e v e r  b e e n  p r o u d e r  o f  o u r  L i v i n g  R e s o u r c e s  t e a m .  D e s p i t e  t h e s e 
e x t r a o r d i n a r y  c h a l l e n g e s  o u r  S u p e r  H e r o  s t a f f  c o n t i n u e  t o  r i s e  a n d  p r o v e  t h a t  …

TO G E T H E R ,  w e  a r e  s t r o n g e r  t h a n  CO V I D - 1 9 !



LIVING RESOURCES

Receiving love from our neighbors!

A picture is worth a thousand words
O n e  s i z e  m o s t  d e f i n i t e l y  d o e s  n o t  f i t  a l l  w h e n  i t  c o m e s  t o  w o r k i n g  w i t h  o u r  i n d i v i d u a l s . 
M e e t  S t e p h e n ,  o n e  o f  t h e  n e w e s t  m e m b e r s  o f  o u r  U l s t e r  C o u n t y  D a y  C o m m u n i t y  
O p p o r t u n i t i e s  Pr o g r a m .

S t e p h e n  i s  n o n  v e r b a l  a n d  a l t h o u g h  h e  a t t e n d s  D CO P ’s  d a i l y  z o o m  c o n f e r e n c e s ,  h e 
c o u l d  n o t  j o i n  i n  c o n v e r s a t i o n  w i t h  h i s  p e e r s .  S o  t h e  i n s t r u c t o r s  t h o u g h t  o u t s i d e  t h e 
b ox  t o  c r e a t e  a  p l a t f o r m  t h a t  S t e p h e n  c o u l d  p a r t i c i p a t e  i n .  I n s t r u c t o r  C a s s i e  S t e v e n s 
l e d  a n  a r t  w o r k s h o p  d r a w i n g  m e m b e r s  o f  t h e  p o l i c e  w i t h  a s s i s t a n c e  f r o m  s t a f f  J a s o n 
Wi l s o n .  T h i s  g a v e  S t e p h e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  t r u l y  b e  a  p a r t  o f  t h e  g r o u p.   
 
H i s  m o t h e r  f o r w a r d e d 
t h i s  p i c t u r e  t o  s h o w 
h o w  h a p p y  a n d  
e n g a g e d  h e  w a s 
t h r o u g h o u t  t h e  e n t i r e 
s e s s i o n  a s  w e l l  a s  t h e 
a r t  h e  c r e a t e d  
( s e e  r i g h t . )

T h a n k  y o u  t o  o u r  
a m a z i n g  S u p e r  H e r o e s 
w h o  h a v e  b e e n  s o  
c r e a t i v e  i n  u t i l i z i n g 
v i d e o  t e c h n o l o g y  t o  
e n g a g e  t h e  i n d i v i d u a l s 
i n  t h e i r  p r o g r a m s !

I t  i s  s a i d  “A  g o o d  n e i g h b o r  i s  a  p r i c e l e s s  t r e a s u r e .” O n e  o f  o u r  E a s t  G r e e n b u s h  r e s i -
d e n c e s  i s  e s p e c i a l l y  f o r t u n a t e  t o  h a v e  a  n e i g h b o r  w h o  i s  n o t  o n l y  k i n d ,  b u t  a m a z i n g 
w i t h  a  s e w i n g  m a c h i n e !  S h e  m a d e  2 0  h o m e m a d e  c l o t h  m a s k s  w i t h  t h e  h o p e s  t h a t  i t 
w o u l d  b e  h e l p f u l  t o  o u r  s t a f f  a n d  r e s i d e n t s .  W h a t  a  w o n d e r f u l  a n d  b e n e v o l e n t  “g o o d 
n e i g h b o r ” r e s p o n s e  t o  t h e  s c a r y  p o s i t i o n  w e  a l l  f i n d  o u r s e l v e s  f a c i n g.

B u t  t h e  s t o r y  d o e s n’ t  e n d  t h e r e .  S h o r t l y  a f t e r  t h e  d e l i v e r y  w a s  r e c e i v e d ,  o n e  o f  o u r 
s t a f f  m e m b e r s  a n d  r e s i d e n t  d r o p p e d  o f f  a  m a s k  f o r  o u r  g o o d  n e i g h b o r  …  a  h o m e m a d e 
p a p e r  m a s k  s i g n e d  b y  f o l k s  a t  t h e  h o m e .  We  d e e p l y  a p p r e c i a t e  o u r  n e i g h b o r s  a n d  t h e 
c o n c e r n  t h e y  h a v e  f o r  t h e  i n d i v i d u a l s  w e  s e r v e  a n d  o u r  s t a f f .   To g e t h e r  w e  w i l l  g e t 
t h r o u g h  t h i s !
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E d u c a t i o n  d o e s n’ t  s t o p  a f t e r  g r a d u a t i o n . 

L i v i n g  R e s o u r c e s  o f f e r s  a  Tr a n s i t i o n s  p r o g r a m 
f o r  o u r  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  g r a d u a t e s  s o  t h e y 
c a n  c o n t i n u e  w o r k i n g  o n  t h e i r  d a i l y  l i v i n g  s k i l l s 
a n d  r e m a i n  a s  i n d e p e n d e n t  a s  p o s s i b l e .  S o m e 
o f  t h e  g o a l s  t h e y  w o r k  o n  i n c l u d e  c o m m u n i c a t -
i n g  w i t h  p e e r s ,  e n g a g i n g  w i t h  c o m m u n i t y,  a n d 
p a r t i c i p a t i n g  i n  h e a l t h y  l i v i n g  a c t i v i t i e s  s u c h  a s 
e xe r c i s e  a n d  c o o k i n g.  Ty p i c a l l y,  t h e s e  l e s s o n s 
t a k e  p l a c e  i n  p e r s o n ,  b u t  t h e y  h a v e  t e m p o r a r i l y 
s h i f t e d  t o  v i r t u a l  p l a t f o r m s  s u c h  a s  Z o o m .

E a c h  w e e k ,  s t a f f  c h e c k  i n  w i t h  p a r t i c i p a n t s  t o 
m a k e  s u r e  t h a t  t h e y  a r e  c h a l l e n g e d ,  e n g a g e d , 
a n d  d o i n g  w e l l .  I t ’s  a l s o  a n  o p p o r t u n i t y  f o r 
t h e  g r a d s  t o  c o n n e c t  w i t h  e a c h  o t h e r.  D u r i n g 

t h i s  t i m e  o f  s o c i a l  i s o l a t i o n ,  i t  i s  i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  f o r  t h e m  t o  s e e  e a c h  o t h e r 
t h r o u g h  Z o o m  a n d  t o  b e  a b l e  t o  e n j o y  j u s t  t a l k i n g  t o  e a c h  o t h e r.  T h e y  c h a t  a n d  s h a r e 
t h i n g s  t h e y  h a v e  l e a r n e d  i n  t h e  p a s t  w e e k  s o m e t i m e s  w r i t i n g  a n d  s h a r i n g  m o v i e  a n d 
b o o k  r e v i e w s .

T h i s  w e e k ,  t h e  a s s i g n m e n t  w a s  c o o k i n g.  S t u d e n t s  w e r e  c h a l l e n g e d  t o  m a k e  a  m e a l  o r 
s i d e  d i s h ,  a n d  s h a r e  p h o t o s  o f  t h e m s e l v e s  c r e a t i n g  t h e  d i s h ,  i n c l u d i n g  t h e  f i n i s h e d 
p r o d u c t .  Lo o k s  l i k e  t h e y  a r e  a l l  d o i n g  w e l l .  A n d  n o w  I ’m  h u n g r y,  a r e n’ t  y o u ?

We’re cooking now

Getting in the Groove with Virtual Learning!
O u r  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  i s  i n  t h e  g r o o v e  w i t h  v i r t u a l  l e a r n i n g !  We  h a v e  a  s e l e c t i o n  o f  1 3 
c o u r s e s  s t u d e n t s  a r e  a b l e  t o  c h o o s e  f r o m ;  M o n d a y  t h r o u g h  Fr i d a y,  9 a m  t o  6 : 4 0 p m .  O u r 
s t u d e n t s  s t a y  c o n n e c t e d  w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  t h e i r  t e a c h e r s  a t  t h e  C o l l e g e  E x p e r i e n c e , 
t h r o u g h  a  v a r i e t y  o f  s t r a t e g i e s ,  i n c l u d i n g  Z o o m  t e l e c o n f e r e n c i n g.

T h e y  c o v e r  a  g r e a t  v a r i e t y  o f  t o p i c s .  D i a n a  
H a l s t e a d ,  C o l l e g e  E x p e r i e n c e  a n d  C a r e e r N e x t 
A d m i s s i o n s  C o o r d i n a t o r  d e v e l o p e d  a  n e w  c l a s s 
f o r  o u r  s t u d e n t s  t o  a t t e n d  v i r t u a l l y.  I n  t h i s 
c o u r s e ,  “ T h e  S o c i o l o g y  o f  S e l f i e s ,” t h e  s t u d e n t s 
a r e  l e a r n i n g  a b o u t  t h e  c u l t u r a l  i m p a c t  t h a t 
s e l f i e s  h a v e  i n  o u r  s o c i e t y  a n d  h o w  t h e 
p i c t u r e s  w e  t a k e  o f  o u r s e l v e s  t e l l  b i g g e r  
s t o r i e s  t h a n  w e  t h i n k . 

“ T h e  B r i g h t  S i d e” w i t h  i n s t r u c t o r  K e l l y  f o c u s e s 
o n  t h e  p o w e r  o f  o p t i m i s m ,  t h e  d i f f e r e n t  w a y s 
s t u d e n t s  c a n  t r e a t  t h e m s e l v e s ,  a n d  c r e a t e  h a p p i n e s s  f o r  t h e m s e l v e s  w h i l e  s t a y i n g  a t 
h o m e .  T h e  E m p l o y m e n t  c l a s s  r e c e n t l y  h a d  f r i e n d l y  c o m p e t i t i o n  b e t w e e n  f r e s h m e n 
a n d  s e n i o r s  i n  a  g a m e  c a l l e d  “ W h a t ’s  M y  J o b ? ” S t u d e n t s  a r e  a l s o  o f f e r e d  c l a s s e s  i n  a e r -
o b i c s ,  y o g a ,  a n d  k i c k b ox i n g,  h e a l t h  a n d  w e l l n e s s ,  d r a w i n g,  e m p o w e r m e n t  a n d  
a d v o c a c y,  c o o k i n g,  o n l i n e  c o m m u n i t y  i n v o l v e m e n t ,  a n d  c r e a t i v e  j o u r n a l s .  
A d d i t i o n a l l y,  A l l i s o n  Fu l l e r,  C l i n i c a l  T h e r a p i s t  f o r  C E P  c o n t i n u e s  t o  w o r k  o n e  o n  o n e 
v i r t u a l l y,  w i t h  m a n y  s t u d e n t s  t o  h e l p  t h e m  t h r o u g h  t h i s  d i f f i c u l t  t i m e .



LIVING RESOURCES

Angel Gowns donates masks to Living Resources
We  a t  L i v i n g  R e s o u r c e s  r e m a i n  c o m m i t t e d  t o  o u r  m i s s i o n  t o  p r o m o t e  a n d  p r o v i d e  l i f e -
e n h a n c i n g  s e r v i c e s  t o  o u r  v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n  i n  e n v i r o n m e n t s  t h a t  a r e  s a f e  a n d  
n u r t u r i n g.  We  a r e  a d h e r i n g  t o  t h e  s a f e t y  p r o t o c o l s  p u t  i n  p l a c e 
b y  o u r  G o v e r n o r.  A s  w i t h  a l l  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s ,  w e  f o u n d 
o u r  n e e d  f o r  f a c e  m a s k s  t o  b e  a b o v e  a n d  b e y o n d  w h a t  w a s 
w i d e l y  a v a i l a b l e  i n  s t o r e s .  E n t e r  A n g e l  G o w n s  –  C a p i t a l  R e g i o n , 
N Y,  w h o s e  v o l u n t e e r s  h a v e  s e w n  a n d  d o n a t e d  o v e r  4 0 0  h a n d -
m a d e  c l o t h  m a s k s  t o  L i v i n g  R e s o u r c e s .  T h e s e  m a s k s  a r e  b e i n g 
u s e d  b y  o u r  e s s e n t i a l  p e r s o n n e l  w h i l e  p r o v i d i n g  s u p p o r t  t o 
t h o s e  w e  s e r v e .  O u r  d e e p e s t  g r a t i t u d e  t o  a l l  t h e  v o l u n t e e r s  a t                
A n g e l  G o w n s  w h o  d o n a t e d  t h e i r  t i m e  a n d  s k i l l s  t o  l o v i n g l y    
c r e a t e  t h e s e  w o n d e r f u l  m a s k s .  A  s p e c i a l  n o t e  o f  t h a n k s  t o  C a r o l 
A n n ,  w h o  l e a d s  t h e  g r o u p,  a n d  h e r  h u s b a n d  To m  w h o  d e l i v e r s 
t h e  d o n a t i o n s .  We  a p p r e c i a t e  t h e  h e a r t  t h a t  y o u  p u t  i n t o  a l l  o f 
y o u r  d o n a t i o n s .

A n g e l  G o w n s - C a p i t a l  R e g i o n ,  N Y  i s  a  v o l u n t e e r  g r o u p  b a s e d  i n 
A l b a n y,  N Y  t h a t  h e l p s  p a r e n t s  w h o  h a v e  s u f f e r e d  t h e  l o s s  o f  a  b a b y  b y  c r e a t i n g  b u r i a l 
g o w n s  f o r  t h e i r  b a b i e s  f r o m  d o n a t e d  w e d d i n g  g o w n s  a n d  f i r s t  c o m m u n i o n  d r e s s e s .

E v e r y  w e e k ,  o u r  C l i n i c a l  S e r v i c e s  
d e p a r t m e n t  h a s  b e e n  h o s t i n g  v i r t u a l 
g a m e s  i n c l u d i n g  J e o p a r d y  a n d  B E AT 
S H A Z A M . 
 
B E AT  S H A Z A M ,  i s  a n  i n t e r a c t i v e  m u s i c 
g a m e  w h e r e  t h e  p l a y e r s  l i s t e n  t o  a  f e w 
s e c o n d s  o f  a  s o n g  a n d  t h e n  g u e s s  t h e 
s o n g  n a m e  w h e n  g i v e n  m u l t i p l e  c h o i c e 
o p t i o n s .  T h e y  e v e n  g e t  b o n u s  p o i n t s  i f 
t h e y  c a n  n a m e  t h e  a r t i s t .

E v e r y o n e  e n j o y s  d a n c i n g  a n d  s i n g i n g 
a l o n g  t o  t h e  c l i p s ,  p r o v i n g  t h a t  l a u g h t e r 
i s  g r e a t  f o r  t h e  m i n d  a n d  s p i r i t !

Friday is Game Day ASP Rainbows

A l t h o u g h  t h e  s c h o o l s  h a v e  b e e n  
s h u t t e r e d  f o r  t h e  t i m e  b e i n g,  
J a c q u e l i n e  C a l d e r  a n d  o u r  A f t e r  
S c h o o l  Pr o g r a m  s t a f f  h a v e  b e e n  
c h e c k i n g  i n  w i t h  t h e i r  k i d s  t o  k e e p  
e v e r y o n e  c o n n e c t e d .  
 
T h e y  r e c e n t l y  c o l o r e d  r a i n b o w s 
t o g e t h e r  v i a  S k y p e  t o  c r e a t e  t h i s 
c h e e r y  m e s s a g e  o f  h o p e  a n d  h e a l t h !
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We  w e r e  f i l l e d  w i t h  j o y  a n d  p r i d e  w h e n  w e  h e a r d  f r o m  J a n e t  i n  We s t c h e s t e r  w h o  j u s t  h a d 
t o  t e l l  u s  a b o u t  t h e  S u p e r  H e r o  s t a f f  w h o  w o r k  w i t h  h e r  s i s t e r  i n  o n e  o f  o u r  r e s i d e n c e s ! 
S h e  s a i d  t h a t  s h e  h a d  b e e n  h e a r i n g  s o  m u c h  a b o u t  e s s e n t i a l  s t a f f  a n d  t h e  h e r o e s  w h o 
r e p o r t  t o  w o r k  w i t h  a  v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n  d e s p i t e  t h e  p r e s e n c e  o f  a  g l o b a l  p a n d e m i c , 
a n d  s h e  t h o u g h t  o f  L i v i n g  R e s o u r c e s  S u p e r  H e r o e s ,  p a r t i c u l a r l y  Pa u l a  a n d  Wa y n e . 

Spotlight on Westchester County

Pa u l a  ( p h o t o  l e f t ,  t a k e n  i n  Fe b r u a r y )  i s  a  v e r y  i n v o l v e d  S u p e r  H e r o 
w h o  e m b o d i e s  t h e  p h r a s e  “ We  c a n  d o  i t ! ” W h e n  i n d i v i d u a l s  n e e d       
a s s i s t a n c e ,  Pa u l a’s  c o m p a s s i o n a t e  p r e s e n c e  i s  k n o w n .  R e a d  m o r e 
a b o u t  Pa u l a  i n  o u r  Fa c u l t y  S p o t l i g h t  s e c t i o n  o n  t h e 
b a c k  p a g e  o f  t h i s  n e w s l e t t e r.

O n e  o f  Wa y n e’s  s u p e r  p o w e r s  i s  c o o k i n g  t h e  m e a l s 
f o r  a l l  w h o  l i v e  i n  t h e  r e s i d e n c e .  J a n e t  s p o k e  l o v i n g l y 
a b o u t  h o w  Wa y n e  i n v i t e s  h i s  i n d i v i d u a l s  t o  h e l p 
p r e p a r e  t h e  m e a l s  b y  a d d i n g  i n g r e d i e n t s ,  s t i r r i n g  t h e 
p o t ,  o r  w h a t e v e r  e l s e  n e e d s  t o  b e  d o n e .  T h e  i n d i v i d u - 

N o t  t o  b e  o v e r l o o k e d ,  p u t t i n g  a l l  t h e  p i e c e s  t o g e t h e r  i s  h o u s e 
m a n a g e r  T i n a - M a r i e  w h o s e  j o b  i s  t o  m a k e  s u r e  e v e r y t h i n g  r u n s 
l i k e  c l o c k -  w o r k .  I n  a d d i t i o n  t o  h e r  u s u a l  d u t i e s ,  T i n a - M a r i e  h o l d s 
Z o o m  a n d  S k y p e  s e s s i o n s  s o  h e r  i n d i v i d u a l s  c a n  t a l k  t o  t h e i r 
f a m i l i e s .   S h e  r e a s s u r e s  t h e  f a m i l i e s  t h a t  t h e i r  l o v e d  o n e s  a r e  
d o i n g  w e l l  a n d  l e t s  t h e m  k n o w  w h a t  t h e y  h a v e  b e e n  d o i n g  
d u r i n g  t h e  w e e k .  T i n a  M a r i e ’s  o f f i c e  d o o r  i s  a l w a y s  o p e n  a n d  s h e 
e n c o u r a g e s  h e r  i n d i v i d u a l s  t o  v i s i t  h e r  i f  t h e y  w a n t  t o  t a l k ,  n e e d 
t o  v e n t ,  o r  j u s t  w a n t  a  d i f f e r e n t  p l a c e  t o  g o. 

T i n a  M a r i e  s a y s ,  “ W h e n  CO V I D  - 1 9  f i r s t  s h u t  e v e r y t h i n g  d o w n ,  i t 
h i t  o u r  h o u s e  h a r d  b e c a u s e  t h e  r e s i d e n t s  a r e  a l l  a c t i v e  w i t h  d a y 
p r o g r a m s ,  j o b s ,  a n d  s p o r t s .  I t  t o o k  a b o u t  a  w e e k  o f  a d j u s t m e n t 
f o r  a l l  t h e  i n d i v i d u a l s  t o  u n d e r s t a n d  t h a t  i t  w a s n’ t  j u s t  L i v i n g 
R e s o u r c e s  t h a t  w a s  c l o s e d ,  b u t  t h e  e n t i r e  w o r l d .  N o w  e v e r y o n e 
u n d e r s t a n d s  a n d  t h e y  a r e  i n  a  n e w  r o u t i n e .  I  a m  p r o u d  o f  m y 
r e s i d e n t s  -  t h e y  g e t  a l o n g  w i t h  e a c h  o t h e r,  h e l p  o u t  w i t h  t h e

T i n a  M a r i e ,  p i c t u r e d  t o  t h e  r i g h t  o f 
Fe b r u a r y ’s  Fa c u l t y  S p o t l i g h t  s t a f f 

D e s e r e n e  C a r r o l l  a t  t h e i r  
2 0 1 9  S p r i n g  B a l l

h o u s e h o l d  c h o r e s ,  a n d  a r e  a l w a y s  t h e r e  f o r  e a c h  o t h e r.  T h e  r e s i d e n t s  g e t  t o  c h o o s e 
w h e r e  t o  o r d e r  t a k e  o u t  f r o m  t w i c e  a  w e e k ,  w h i c h  m a k e s  t h e m  r e a l l y  h a p p y.  

I  a m  p r o u d  o f  m y  s t a f f  f o r  d o i n g  s u c h  a n  a m a z i n g  j o b  o f  r i s i n g  t o  t h i s  c h a l l e n g e .  T h e y 
a r e  e n c o u r a g i n g  a n d  g o  o u t  o f  t h e i r  w a y  t o  g e t  w h a t  t h e  r e s i d e n t s  w a n t ;  a  c u p  o f  c o f f e e , 
c a n d y,  a  n e w s p a p e r,  o r  g e n e r a l l y  w h a t e v e r  t h e y  w o u l d  b u y  f o r  t h e m s e l v e s  w h e n  t h e y  g o 
o u t .  T h e y  a r e  t h e  b e s t !

a l s  a r e  a l w a y s  h a p p y  t o  t a k e  o n  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  c o n t r i b u t i n g  t o 
t h e  f a m i l y  m e a l .
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Faculty Spotlight: Paula Marsala
T h e  r e a c h  o f  L i v i n g  R e s o u r c e s  e x t e n d s  s o u t h  o f  t h e  C a p i t a l  R e g i o n 
t o  We s t c h e s t e r  C o u n t y,  w h e r e  S u p e r  H e r o  Pa u l a  M a r s a l a  c a n  b e 
f o u n d  g i v i n g  c o m p a s s i o n a t e  c a r e  t o  i n d i v i d u a l s  i n  o n e  o f  o u r  
r e s i d e n c e s .  Pa u l a’s  “s u p e r - p o w e r ” i s  e m p o w e r i n g  o t h e r s  t o  d i r e c t 
t h e i r  o w n  l i v e s ,  s o  t h e y  c a n  b e  t h e  b e s t  t h e y  c a n  b e ! 
 
A s  a n y  p a r e n t  k n o w s ,  i t  t a k e s  t i m e ,  e n e r g y  a n d  p a t i e n c e  t o  t e a c h 
s o m e o n e  t o  d o  a  t a s k  t h a t  y o u  c a n  e a s i l y  d o  y o u r s e l f .  Pa u l a  d o e s n’ t 
t a k e  t h e  e a s y  p a t h .  H e r  g i f t  i s  i n  p a t i e n t l y  s u p e r v i s i n g  a n d  g u i d i n g 
h e r  i n d i v i d u a l s  t h r o u g h  t h e  l e s s  g l a m o u r o u s  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i f e , 
s u c h  a s  l a u n d r y  a n d  c l e a n i n g.  O f  c o u r s e ,  Pa u l a  i s  a l s o  t h e r e  t o  g i v e 
p h y s i c a l  s u p p o r t  a n d  r e a s s u r a n c e  t o  t h o s e  i n  h e r  c a r e  w h e n  n e e d e d . 
S h e  a l w a y s  e x t e n d s  h e r  h e l p i n g  h a n d ,  w h e n  n e e d e d ,  f r e q u e n t l y  
a s s i s t i n g  t h o s e  w i t h  m o b i l i t y  d i f f i c u l t i e s .

H o w  i s  t h i s  b a l a n c e  a c h i e v e d ?  E x p e r i e n c e .  H e r  S u p e r  Po w e r s  h a v e  b e e n  r e f i n e d  o v e r  t h e 
2 0  y e a r s  t h a t  s h e  h a s  b e e n  w o r k i n g  a t  L i v i n g  R e s o u r c e s .  I n  a  f i e l d  t h a t  i s  k n o w n  f o r  h i g h 
t u r n o v e r,  Pa u l a  i s  a  c o n s t a n t  i n  t h e  l i v e s  o f  h e r  L i v i n g  R e s o u r c e s  Fa m i l y.  A n d  a c c o r d i n g  t o 
h e r  c o - w o r k e r s ,  Pa u l a  d o e s n’ t  j u s t  b r i n g  o u t  t h e  b e s t  i n  h e r  i n d i v i d u a l s .  S h e  h e l p s  e v e r y -
o n e  o n  t h e  t e a m  b y  s h a r i n g  h e r  k n o w l e d g e  a n d  i n s i g h t ,  g u i d i n g  n e w  s t a f f  a s  t h e y  l e a r n  
t h e  r o p e s . 

We  a r e  s o  g l a d  t h a t  P a u l a  c h o s e  L i v i n g  R e s o u r c e s  f o r  h e r  c a r e e r ! 

A word from our 
Super Heroes:

“ N o t  a l l  S u p e r  H e r o e s  w e a r  c a p e s , 
b u t  t h e y  d o  w e a r  m a s k s !

K e e p  y o u r s e l f  a n d  y o u r  l o v e d 
o n e s  s a f e  -  b e  a  S u p e r h e r o  a n d 

w e a r  y o u r  m a s k !
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